Leyenda legal

Informacién sobre el aviso legal
PROPIEDAD INTELECTUAL LEYENDAS
LEYENDA LEGAL:

VIGILANCIA DE MARCAS, S.A. de C.V. Derechos Reservados © 2021, VIGILANCIA DE MARCAS® Avenida Faro No. 2350,
Piso 1-S, Col. Verde Valle, 44550 Guadalajara, Jalisco, México.

AVISO LEGAL:
www.vigilanciademarcas.com ha sido creado y disefiado exclusivamente para informar a los que visitan el sitio

acerca de los SERVICIOS e informacion relativa otorgada por VIGILANCIA DE MARCAS © para el cumplimiento de sus
funciones y objetivos.

www.vigilanciademarcas.com contiene obras autorales, derechos conexos, marcas y otros derechos de propiedad
intelectual que estan protegidas por las leyes de propiedad intelectual nacionales y por los tratados internacionales.

Todos los derechos de propiedad intelectual del sitio web www.vigilanciademarcas.com incluyendo, sin limitacion,
su cbdigo fuente, disefio, programacion, estructura de navegacion, software y bases de datos, asi como de los
elementos contenidos en dicho sitio web, tales como signos distintivos, dibujos, disefios, fotografias, imagenes,
informacién, textos, mdusica, videos, obras autorales y artisticas, materiales y demas contenido de
www.vigilanciademarcas.com (conjuntamente los “Materiales”) son de la titularidad de VIGILANCIA DE MARCAS ©,
o son usados por licenciatarios con autorizacion del titular de los derechos respectivos.
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Aviso de privacidad

Informacién sobre el aviso de privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la "Ley"),
“VIGILANCIA DE MARCAS” S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “VIGILANCIA”), pone a su disposicidn el presente aviso de
privacidad, en el que se describe la forma en que recabamos y usamos los datos personales que usted nos
proporciona (en lo sucesivo “El titular”). También describe que tipo de datos son y que opciones tiene para limitar
el uso de dichos datos, asi como el procedimiento para ejercer sus derechos ARCO, de conformidad con lo siguiente:

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES. “VIGILANCIA DE MARCAS” S.A. DE C.V., es el
responsable del tratamiento (uso) de sus datos personales es una persona moral legalmente constituida y registrada
bajo las Leyes Mexicanas, con domicilio en calle avenida Faro, numero 2350 1 S, Colonia Verde Valle, Guadalajara,
Jalisco C.P. 44550, con numeros telefénicos (33) 12 53 56 01 y correo electrénico de
contacto@vigilanciademarcas.com

AREA RESPONSABLE DEL MANEJO, RESGUARDO Y ADMINISTRACION DE DATOS PERSONALES. Toda comunicacidn
debera dirigirse al area de Proteccidn de datos de “VIGILANCIA”, con nimeros telefénicos (33) 12 53 56 01 y correo
electrénico contacto@vigilanciademarcas.com, este correo es revisado por el area que ha sido designada como
responsable para el trdmite de solicitudes y fomento a la proteccién de Datos Personales, en términos del Articulo
30 de la Ley.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS. Los datos personales que recabamos de usted son:

e  CLIENTES

e  PERSONAS FiSICAS

o Datos de ldentificacion: Nombre completo, teléfono particular, teléfono celular, correo electrdnico,
domicilio, registro federal de contribuyentes.

e Documentacion de identidad: Cédula de Identificacion Fiscal y/o Constancia de situacion fiscal.

e  PERSONAS MORALES

e Razdn o denominacidn social, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico, domicilio fiscal,
registro federal de contribuyentes, datos de identificacién del Representante legal y/o en su caso un tercero
involucrado (por ejemplo encargado de seguimiento a pagos).

e Documentacién de identidad: Cédula de Identificacion Fiscal y/o Constancia de situacion fiscal.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. Su informacién personal serd utilizada para proveer
los servicios que ha solicitado, informarle sobre cambios en los mismos y evaluar la calidad del servicio que le
brindamos. El objeto o fin de la obtencidn, uso y almacenamiento de los datos personales del titular, se desglosa de
la siguiente manera:

1. Integrar su expediente como cliente.

Verificar la informacidn que nos proporciona.

3. Proveer servicios requeridos e informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con lo contratado
por el titular.

4. Gestidn, elaboracidn y envioé de facturas (comprobante fiscal digital por internet) por nuestros servicios

5. Para la promocién de los servicios que ofrece “VIGILANCIA” o en su caso invitaciones para alguno de
nuestros eventos.
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6. Informar sobre cambios en nuestros servicios y evaluar la calidad en el servicio.
7. Parausointerno de “VIGILANCIA”.

Para las finalidades sefialadas anteriormente podemos recabar sus datos personales de distintas formas: Por medio
de nuestra pagina web, cuando usted solicita nuestros servicios personalmente, por via telefénica y/o chat en linea,
cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes de acceso publico que estan permitidas por la ley
(Directorios telefonicos, correo electrdnico, sitios web, y demas afines).

Se hace de su conocimiento que en nuestras instalaciones se cuenta con un sistema de camaras de vigilancia con
circuito cerrado, el cual se encuentra activo las 24 horas del dia, el cual nos permite mantenernos informados y
contar con un control de acceso sobre los visitantes que acceden a las instalaciones y garantizar la seguridad del
personal, clientes, proveedores y visitantes.

Toda la informacidn personal y agregada que se obtenga de “El titular” se almacenara en una base de datos,
propiedad de "VIGILANCIA", la cual tiene medidas de proteccion de su informacidn y evitar su pérdida, uso indebido,
alteracién, o que la misma pueda ser interceptada por terceros.

El titular autoriza expresamente por este medio a “VIGILANCIA” a compartir la informacion personal proporcionada,
en razon a algun requerimiento efectuado por alguna autoridad federal, estatal o municipal que le requiera por
escrito y en términos de ley.

“VIGILANCIA” NO comparte con terceros los datos personales que “El titular” nos proporciona en términos de la
prestacion de nuestros servicios y este aviso de privacidad.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB. Nuestro sitio Web puede contener para su conveniencia, enlaces a otro sitio Web,
“VIGILANCIA” no es responsable de dichos sitios Web, por lo que no garantiza, ni se hace responsable del contenido
encontrado en estos, lo invitamos a que lea cuidadosamente el Aviso de Privacidad de cada uno de los sitios en
Internet que visita.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES. Usted puede revocar el
consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd enviar via correo electrénico a las cuentas sefialadas con anterioridad o
mediante mensajeria a la direccién sefialada en el apartado AREA RESPONSABLE DEL MANEJO, RESGUARDO Y
ADMINISTRACION DE DATOS PERSONALES del presente aviso de privacidad; debidamente llenado con la informacién
solicitada el formato denominado “SOLICITUD DE REVOCACION DE CONSENTIMIENTO” misma que se encuentra en
nuestra pagina de internet https://vigilanciademarcas.com/ en el apartado de Aviso de Privacidad. El Responsable
responderd su Solicitud de Revocacién de Consentimiento informando los motivos de su decision mediante correo
electrénico en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

En caso de que la Solicitud de Revocacién de Consentimiento se conteste de manera afirmativa o procedente, los
cambios solicitados se haran en un plazo maximo de 5 dias habiles. Los plazos referidos en este parrafo se podran
prorrogar por una sola vez por un periodo igual en caso de ser necesario.

El Responsable podra negar la revocacién en los siguientes supuestos: Cuando Usted no sea el titular de los datos
personales y/o datos personales, o no pueda acreditar la representacion del titular, Cuando sus datos personales
y/o datos personales no obren en la base de datos de “VIGILANCIA”, Cuando se lesionen los derechos de un tercero
y Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad competente.



LAS OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES. En el momento en
que “VIGILANCIA” recabe sus datos personales, “El titular” podra limitar su uso o divulgacién, manifestando su
oposicidn en relacidn a finalidades no necesarias, lo cual tendra que manifestar al momento de solicitarle sus datos
personales, y sefalar cuales no esta dispuesto a facilitar al responsable, asi mismo puede realizar su inscripcion en
el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, con la
finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de
bienes o servicios. Para mas informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la
PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

De igual manera si “El titular” no manifiesta su inconformidad en el momento en el que se le estén recabando sus
datos personales, “VIGILANCIA” recabara los datos que considere suficientes para llevar a cabo el servicio
contratado. Podra revocar lo anterior en cualquier momento poniéndose en contacto al siguiente correo electrénico
contacto@vigilanciademarcas.com

LOS MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION. Usted tiene
derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse al tratamiento de estos o
revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, para ello bastara que llene de manera correcta el
formato de “Solicitud de Derechos Arco”, mismo que se encuentra en la pagina de internet de “VIGILANCIA” en la
siguiente liga https://vigilanciademarcas.com en el apartado de aviso de privacidad la cual debera de ser enviada
mediante correo electrénico al sefialado previamente en el apartado Area responsable del manejo, resguardo y
administracion de datos personales con la leyenda de “SOLICITUD DERECHOS ARCO” en el apartado de asunto o
presentada personalmente en las instalaciones de “VIGILANCIA” ante el Departamento de Datos Personales.

Usted debera llenar la “Solicitud de Derechos Arco” con la siguiente informacion: Nombre del solicitante, accidon que
desea ejercer, motivo de dicha accidn, firma autdgrafa y correo electrénico al cual recibird la resolucion tomada, asi
como cualquier otra informacion adicional que crea conveniente para que se lleve a cabo la accion solicitada.

Sila solicitud tuviere algun vicio subsanable o resultase incompleta se le dara traslado al solicitante a través del envid
de un correo electrdnico, a la direccién de correo electrénico que manifestd en su solicitud, para que, en un plazo
de 10 dias, subsane o complete la misma. Transcurrido dicho plazo sin haberse procedido a la subsanacién o mejora,
la solicitud se archivara.

Si cumpliera con todas las formalidades requeridas para dicho tramite se dara respuesta en un plazo maximo de 20
veinte dias, contados a partir de la fecha en que se recibid su peticién o a partir de la fecha en que se haya subsanado
en su totalidad las prevenciones.

Si la solicitud resultara procedente la accion que se requiera llevar a cabo para la rectificacién, cancelacién u
oposicidon de sus datos personales, se hara efectiva en un plazo no mayor de 15 dias, contados a partir de la recepcion
de la respuesta por parte de “VIGILANCIA”. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, de conformidad con el articulo 32 de “La Ley”.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PROTECCION DE DATOS PERSONALES. “VIGILANCIA” ha adoptado y mantiene las
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias y a su alcance para proteger los datos personales
que libremente nos ha proporcionado.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. El presente aviso de privacidad podra ser modificado o actualizado
unilateralmente por “VIGILANCIA” informandole a “El titular” de dichos cambios a través los siguientes medios: (i)
anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles
en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes; (iii) en nuestra pagina de Internet y/o nuestras redes
sociales; (iv) o se las haremos llegar al Ultimo correo electronico que nos haya proporcionado.




Si usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros a los
teléfonos y/o correo electrénico sefialados en el apartado denominado RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS
DATOS PERSONALES, donde recibira la atencidn solicitada.

Ultima fecha de actualizacién: 08 de Marzo 2023

Términos y Condiciones de uso de “la
plataforma”, sitio web y servicio:

VIGILANCIA DE MARCAS ©

Primero. Uso de la plataforma de Vigilancia de marcas.
A.- DESCRIPCION DE NUESTRO SERVICIO.

1)

2)
3)
4)

5)

“Vigilancia” gestiona una plataforma (en lo sucesivo “La plataforma”) que brinda un servicio que permite a
nuestros usuarios, acceder, administrar, gestionar y vigilar sus expedientes y registros marcarios, de patentes,
procedimientos y demas gestiones tramitadas en la Republica Mexicana ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, asi como seguimiento de juicios contenciosos en materia de propiedad industrial de los
usuarios, ofertar servicios de vigilancia de tramites y registros susceptibles de afectar registros previos para
usuarios autorizados.

El término “Usuario” o “Usuarios” hace referencia a quien crea una cuenta, accede, navega, explora o utiliza de
cualquier forma “La plataforma”.

El término “Vigilancia” se refiere a la sociedad mercantil denominada VIGILANCIA DE MARCAS, S.A. de C.V. con
domicilio en Avenida Faro No. 2350, Piso 1-S, Col. Verde Valle, 44550 Guadalajara, Jalisco, México.

“Vigilancia” ofrece diversos planes cada uno con capacidades diferentes para ser usados seguln las necesidades
de los usuarios.

“Vigilancia” puede sin previo aviso, modificar el servicio y/o servicios que ofrecerad “La plataforma”, dejar de
ofrecer el servicio o algunas de sus funciones, de manera particular o de manera general, o limitar el uso del
servicio. “Vigilancia” puede extinguir o suspender temporal o permanentemente el acceso a “La plataforma”
y/o al servicio sin previo aviso y sin responsabilidad de ningun tipo, tanto si segin nuestro criterio exclusivo el
“Usuario” infringe alguna cldusula del presente acuerdo.

B.- USO DE “LA PLATAFORMA”.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Los usuarios podran utilizar “La plataforma” siempre y cuando tengan capacidad para celebrar un acuerdo
vinculante con “Vigilancia” y solo podran utilizarla de conformidad con estos términos y condiciones, con todas
las leyes, normativas y regulaciones locales, estatales, nacionales e internacionales aplicables.

La edad minima para utilizar o acceder al Servicio es de 18 afios.

El “Usuario” podra utilizar “La plataforma” una vez que acepte todos y cada uno de los términos, condiciones y
los avisos plasmados en este documento (en lo sucesivo conjuntamente, “Términos y condiciones”).

Al acceder o usar “La plataforma”, el “Usuario” expresa su consentimiento para obligarse de conformidad con
los “Términos y condiciones”, los cuales declara haber leido y comprendido en todas y cada una de sus partes.
Requerimos que el “Usuario” lea los “Términos y condiciones” atenta y detenidamente, ya que contiene
informacién relacionada con sus obligaciones, derechos y limitaciones, asi como también una seccién
relacionada con las leyes aplicables y la jurisdicciéon en caso de controversias.

Si no acepta todos los “Términos y condiciones” no use “Vigilancia”.

“Vigilancia” se reserva el derecho de cambiar o modificar en cualquier tiempo los “Términos y condiciones”, el
“Usuario” al momento de aceptar los “Términos y condiciones”, expresa su conformidad con que, si continda
accediendo a la pagina de “Vigilancia” después de dicho cambio o modificacion, esto significa que acepta los
“Términos y condiciones” actualizados o modificados.



8)

9)

10)
11)

12)

Indicaremos la fecha en que se realizaron las revisiones de los “Términos y condiciones” por ultima vez en la
parte inferior de esta pagina, y todas las revisiones entraran en vigor al publicarse en nuestro sitio web.
Notificaremos al “Usuario” sobre cambios sustanciales en los “Términos y condiciones” al enviar un aviso a la
direccién de correo electrénico proporcionada al momento del registro o al publicar un aviso en “VIGILANCIA”.
Asegurese de consultar la pagina www.vigilanciademarcas.com periédicamente para revisar la versién mas
reciente de los “Términos y condiciones”.

Es posible que el uso de “La plataforma” no esté disponible para usuarios a los que “Vigilancia” haya eliminado
del Servicio con anterioridad.

Cuando el “Usuario” utiliza “La plataforma” declara y garantiza que tiene plenas facultades para aceptar los
“Términos y condiciones” y para ejercer todas las obligaciones que surgen de él.

También el “Usuario” declara y garantiza que ninguna incapacidad legal ni restriccion contractual te impide
celebrar el presente Acuerdo; y que no tiene restriccion legal alguna para cargar en “La plataforma” los registros
marcarios que va a administrar, acceder, gestionar y vigilar a través de “La plataforma”.

C.- LICENCIAS PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE “VIGILANCIA”.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

|u

De conformidad con los “Términos y condiciones”, se le otorga al “Usuario” una licencia no exclusiva, limitada,
no transferible y revocable para utilizar “La plataforma”, en funcién de lo que permitan sus caracteristicas y plan
contratado.

“Vigilancia” se reserva todos los derechos no otorgados expresamente en virtud del presente Acuerdo respecto
del servicio, “La plataforma” y su contenido.

“Vigilancia” podra revocar esta licencia en cualquier momento y por cualquier motivo.

Es posible que se apliquen términos adicionales respecto del contenido que descargues, subas o imprimas desde
“La plataforma”. Podras ver estos términos adicionales antes de iniciar las descargas, subidas o impresiones
correspondientes.

El “Usuario” es responsable del uso de “La plataforma”. En ninguin caso “La plataforma” tiene acceso a la cuenta
del usuario, el “Usuario” es el Unico responsable de dar de alta en “Vigilancia” sus activos de propiedad
industrial, patentes, informacién y datos, administrarlos, gestionarlos, actualizarlos, en su caso borrarlos y/o
modificarlos.

Como condicién de uso de “La plataforma”, el “Usuario” garantiza que: (i) toda la informacién que proporciona
en “La plataforma” es verdadera, precisa y completa, (ii) si solicita y tiene una cuenta en “La plataforma”, el
“Usuario” se obliga a proteger su informacidn de la cuenta, y supervisard y se hard completamente responsable
de cualquier uso de la cuenta que haga otra persona que no sea el usuario, (iii) “Vigilancia” recomienda utilizar
contrasefias “seguras” (contraseias que utilizan la combinacidn de letras mayusculas y mindsculas, nimeros y
simbolos) en su cuenta. “Vigilancia” no puede responsabilizarse, ni se responsabilizara, de cualquier pérdida o
dafio derivados del incumplimiento de los requisitos anteriores, y (iv) que tiene 18 afios 0 mas para registrarse
en una cuenta, dado que “Vigilancia” no se hace responsable por el contenido que pueda llegar a publicarse en
“Vigilancia” por terceros.

D.- CUENTAS DE USUARIOS EN “LA PLATAFORMA”.

1)

2)

Para poder utilizar “La plataforma” el “Usuario” debe darse de alta creando una cuenta, para lo cual es necesario
que el “Usuario” proporcione los datos personales siguientes: a) Nombre completo, b) domicilio, c) teléfono de
oficina, numero de celular y correo electrénico, d) nombre de usuario y/o empresa, e) contrasefia, f) fecha de
nacimiento, g)pagina web, h) puesto dentro de la compaifiia, i)imagen/logo de su cuenta posteriormente se le
solicitaran sus datos de facturacidon y medios de pago para cubrir la prestacidn de los servicios que contrate de
“Vigilancia” a través de “La plataforma”.

Los datos personales que el “Usuario” proporcione a “Vigilancia” al momento de la creacion de su cuenta de
usuario estan protegidos de acuerdo a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en los términos expresados en el Aviso de Privacidad que puede ser consultado en cualquier
momento a través de nuestra pagina web www.vigilanciademarcas.com el “Usuario” permite a “Vigilancia” el
acceso, conservacién y uso de sus datos personales en el momento que el “Usuario” acepta cumplir con los
“Términos y condiciones”.
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10

-

11
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12

-
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14
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El “Usuario” declara bajo protesta de decir verdad que la informacién que proporcione a “Vigilancia” es
verdadera, precisa y completa y queda estrictamente prohibido el suplantar la identidad de cualquier otra
persona. Las cuentas de “Vigilancia” son estrictamente de uso personal y no podra darsele un uso comercial.

El “Usuario” es el Unico responsable de toda informacion que proporcione, ingrese en la plataforma de
“VIGILANCIA”, asi como toda actividad que se lleve a cabo con su cuenta, cualquier irregularidad que el
“Usuario” detecte en su cuenta deberd de notificar inmediatamente a “Vigilancia” a través del envié de un
correo electrénico dirigido a: soporte@vigilanciademarcas.com

“Vigilancia” se reserva el derecho de bloquear, dar de baja o en su caso cancelar la cuenta del “Usuario” que no
cumpla con los presentes términos y condiciones.

Cada cuenta que un usuario aperture en “La plataforma” le da acceso a los servicios y a la funcionalidad que
establecemos segun el plan que el usuario elige al momento de crear su cuenta, los servicios y funcionalidad de
cada cuenta y/o planes existentes en “La plataforma” pueden ser cambiados por “Vigilancia” en cualquier
momento, el usuario recibird una notificacién a su correo electrénico de contacto con la actualizacién y/o
modificacidn correspondiente. La cuenta de cada usuario en “La plataforma” sera identificada con su correo
electrdnico, esta sera la Unica forma de identificacion y acceso a su cuenta, asi como para recibir los correos y
notificaciones correspondientes.

Ningun usuario puede utilizar la cuenta de otro usuario sin autorizacion. Cuando crea una cuenta, los datos
tienen que ser exactos y completos.

El usuario es el Unico responsable de las actividades que se realizan en tu cuenta y debes mantener la contrasefia
de tu cuenta a salvo.

Invitamos al usuario a utilizar contrasefias «sdlidas» (contrasefias que incluyan una combinacién de mayusculas
y minusculas, nimeros y simbolos) para tu cuenta. No debe dar permiso a otras personas para que accedan o
utilicen su cuenta “La plataforma” con su nombre de usuario, contraseiia u otros cédigos de seguridad.

El “Usuario” debe notificar a “Vigilancia” inmediatamente si hay cualquier brecha de seguridad o un uso no
autorizado de su cuenta. “Vigilancia” no se responsabiliza de ninguna pérdida provocada por ninglin uso no
autorizado de tu cuenta.

El “Usuario” puede controlar su perfil de usuario y decidir como interactuar con “La plataforma” haciendo
cambios en la configuracién de su cuenta, dentro de las posibilidades de personalizacién que “La plataforma”
permite.

Cuando el “Usuario” comparte su direccidn de correo electrdnico con “La plataforma”, acepta que se utilice esta
direccién para enviarle notificaciones relacionadas con el servicio, tales como las notificaciones que son
requeridas por ley entre otras, las cuales sustituyen a las comunicaciones escritas por correo postal tradicional.
“La plataforma” podra utilizar la direccién de correo electrénico del “Usuario” para enviarle otros tipos de
mensajes, como por ejemplo cambios en las funciones del servicio de “La plataforma”, promociones u ofertas
especiales.

Si el “Usuario” desea o no recibir correos electrénicos de “La plataforma”, puede darse de baja o cambiar sus
preferencias en la pagina de configuracion. Darse de baja puede implicar que el “Usuario” deje de recibir
mensajes de correo electrdnico relacionados con actualizaciones, mejoras u ofertas.

Los nombres de usuario para ingresar a “La plataforma” sera el correo electrdnico que el “Usuario” registre en
la plataforma, el “Usuario” no podra poner a la venta, vender, comprar o solicitar, ni podra dejar inactivos para
un uso posterior cualquier cuenta que apertura en “La plataforma”. “Vigilancia” puede eliminar/restringir y/o
cambiar el nombre de las cuentas inactivas en cualquier momento sin previo aviso.

E.- PAGOS.

1)

2)

Utilizar “La plataforma” requiere una autorizacion para acceder a “La plataforma” y a los servicios que ésta
ofrece, la autorizacidn, acceso y uso se otorgard siempre y cuando el “Usuario” se encuentre al corriente en el
pago de sus cuotas por el servicio y/o plan contratado.

El precio de los planes de servicios y acceso a “La plataforma” podran ser modificados por “Vigilancia” en
cualquier momento, sin embargo “Vigilancia” notificara via correo electrénico y/o a través de “La plataforma”
la modificacion de los precios y en su caso de los términos y condiciones para el acceso a “La plataforma” y la
prestacidn del servicio. Sin embargo, cualquier cambio en los precios o en los planes de suscripcion se aplicara
no antes de los 30 dias siguientes a la notificacion.
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3)
4)

5)

6)

En caso de no estar al corriente en sus pagos el “Usuario” no podra utilizar los servicios de “La plataforma”.
Cuenta con 5 dias habiles para realizar el pago, a partir de la fecha en la que su factura fue realizada.

En caso de que un usuario sea sancionado o removido su acceso a “La plataforma” por violar los Términos y
Condiciones, todos los pagos realizados no seran reembolsables.

Ofertas promocionales. Ocasionalmente, “Vigilancia” podra hacer ofertas especiales de promociones, planes o
membresias (“Ofertas”). “Vigilancia” determina los requisitos para acceder a la Oferta a su exclusivo criterio, y
se reserva el derecho de revocar una Oferta y suspender su cuenta si determina que el prospecto de usuario
y/o usuario no es elegible. Los usuarios con un plan contratado de “Vigilancia” existente o reciente podrian no
ser elegibles para ciertas Ofertas de introduccidn.

El “Usuario” autoriza a “Vigilancia” para que utilice informacion como el Id. del dispositivo, la forma de pago o
la direccion de email de la cuenta utilizada con un plan contratado de “Vigilancia” existente o reciente para
determinar la elegibilidad de la Oferta. Los requisitos de elegibilidad y otras limitaciones y condiciones se les
informaran a los usuarios cuando se suscriban a la Oferta o en otras comunicaciones puestas a su disposicion.

F.- FACTURACION Y CANCELACION.

1)

2)

3)

4)

5)

Ciclo de facturacion. Los precios del plan por el servicio de “Vigilancia”, acceso a “La plataforma” y cualquier
otro cargo en el que incurra el “Usuario” en relacion con el uso que haga del servicio de “La plataforma”, como
impuestos y posibles gastos de transaccion, se cobraran de conformidad lo especificado en este apartado de los
términos y condiciones. La duracion de su ciclo de facturacion dependera del tipo de plan que haya seleccionado
al suscribirse al servicio. En ciertos casos, su fecha de pago podria cambiar, por ejemplo, si no se pudo hacer el
cobro con su Forma de pago satisfactoriamente, cuando cambie su plan de suscripcidn, o si su plan pagado
comenzo un dia que no estd incluido en un determinado mes.

Formas de pago. Para usar el servicio de “Vigilancia” debe proveer una forma de pago o mas, pudiendo ser
transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria propiedad de “Vigilancia”, tarjeta de crédito, método
de pago en linea y/o cualquier otro similar.

El “Usuario” autoriza a “Vigilancia” hacer cargos del monto de su suscripcién a cualquier Forma de pago asociada
con su cuenta en caso del rechazo o indisponibilidad de su Forma de pago principal. Cualquier cargo pendiente
le correspondera al usuario. Si el pago no se pudiera hacer satisfactoriamente, debido a la fecha de vencimiento,
la falta de fondos u otro motivo, y si usted no cancela su cuenta, podemos suspender su acceso al servicio hasta
gue obtengamos una Forma de pago valida. Para algunas Formas de pago, el emisor puede cobrarle ciertos
cargos, como cargos de transaccidn extranjera u otros cargos relacionados con el procesamiento de su Forma
de pago. Los impuestos locales varian en funcién de la Forma de pago usada. Consulte con el proveedor de
servicios de su Forma de pago para obtener informacion.

Actualizacién de sus Formas de pago. Se puede actualizar su Forma de pago en la pagina
www.vigilanciademarcasdemarcas.com. También podemos actualizar su Forma de pago usando la informacién
provista por el proveedor de servicios de pago correspondiente. Luego de cualquier actualizacién, el “Usuario”
autoriza a “Vigilancia” para hacer cargos a la(s) Forma(s) de pago correspondiente(s).

Cancelacién. El “Usuario” puede cancelar el plan contratado en “VIGILANCIA” en cualquier momento y
continuara teniendo acceso al servicio hasta el final de su periodo de facturacién. En la medida permitida por la
ley aplicable, los pagos no son reembolsables y no se otorgaran reembolsos ni créditos por los periodos del plan
utilizados parcialmente o por no haber sido usado. Para cancelar, envienos un mensaje de correo electrénico a
soporte@vigilanciademarcas.com y siga las instrucciones. Si el “Usuario” cancela su plan, su cuenta se cerrara
automaticamente al final de su periodo de facturacién actual. “Vigilancia” podra en algunos casos podemos
retener cierta informacion sobre el “Usuario” como lo requiere la ley o para fines comerciales legitimos en la
medida permitida por la ley. Si usted tiene un crédito o deuda pendiente en su cuenta, o si creemos que ha
cometido fraude o violado nuestros Términos, podemos tratar de resolver el problema antes de eliminar su
informacion.

G.- PROHIBICIONES.

1) El“Usuario” se obliga a no realizar las siguientes acciones:
a)  Usar “Vigilancia” o su contenido con fines comerciales;
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b)

c)

d)

e)

f)

Acceder, monitorear o copiar cualquier contenido o informacion de “Vigilancia” mediante
cualquier medio robético, spider, scraper u otro medio automatico o cualquier proceso manual
por ningln motivo sin el permiso expreso por escrito;

Violar las restricciones en cualquier encabezado de exclusion robdtico en “Vigilancia” o evitar o
eludir cualquier medida utilizada para evitar o limitar el acceso a “Vigilancia”;

Realizar un vinculo a cualquier parte de “Vigilancia” por cualquier motivo sin el permiso expreso
por escrito; o incorporar cualquier parte de “Vigilancia” en cualquier otro sitio web sin nuestra
autorizacién previa por escrito.

Tratar de modificar, traducir, adaptar, editar, descompilar, deshacer o revertir la ingenieria de
cualquier programa de software utilizado por “Vigilancia”.

Utilizar, ayudar, animar o facilitar a terceros el uso de “Vigilancia” para:

i. Infringir las directrices de contenido de “Vigilancia” por ejemplo, subiendo contenido no
apropiado tal como pornografia a “La plataforma”.

ii. Infringir derechos de terceros, incluyendo cualquier abuso de confianza, derechos de
autor, marca comercial, patente, secreto industrial, derecho de privacidad, derecho de
publicidad o cualquier otro derecho de propiedad industrial o propiedad intelectual.

iii. Amenazar, acosar, dafiar u hostigar y/o fomentar el racismo o la discriminacién entre los
usuarios de “Vigilancia”.

iv. Enviar correos electronicos masivos, encuestas y otra mensajeria en masa, tanto si es de
naturaleza comercial o no; involucrarse en spamdexing o intentar manipular los
resultados de busqueda de “Vigilancia” o cualquier sitio web de terceros;

v. Solicitar informacidn personal de menores o enviar o transmitir pornografia; o

vi. Infringir cualquier ley aplicable.

vii. Infringir estos Términos y condiciones.

viii. Modificar, adaptar, apropiarse, reproducir, distribuir, traducir, crear trabajos derivados
de “Vigilancia” o el Contenido de este o adaptaciones de este, asi como mostrar
publicamente, vender, comerciar o explotar de cualquier manera el Contenido de
“Vigilancia”.

ix. Utilizar cualquier robot, spyware, aplicacion de busqueda/recuperacién de sitio u otro
dispositivo, proceso o medio automatizado para acceder, recuperar o indexar cualquier
fragmento de “Vigilancia” o de cualquier contenido de este.

X. Realizar ingenieria inversa de cualquier fragmento de “Vigilancia”.

xi. Eliminar o modificar cualquier aviso de derechos de autor, marca registrada u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual que aparezcan en cualquier fragmento de
“Vigilancia” o en cualquier material impreso o copiado del mismo.

xii. Registrar, procesar o extraer informacién sobre otros usuarios.

xiii. Acceder, recuperar o indexar cualquier fragmento de “Vigilancia” con el objetivo de
construir o establecer bases de datos de marcas de los usuarios.

xiv. Reformatear o encuadrar cualquier fragmento de “Vigilancia”.

xv. Emprender acciones que impongan o puedan imponer, de forma unilateral, una carga no
razonable o desproporcionadamente grande en la infraestructura tecnoldgica de
“Vigilancia” o provocar demandas de trafico excesivo del sitio.

xvi. Acceder sin autorizacion a “Vigilancia”, cuentas de “Usuario”, sistemas o redes
informaticos conectados a “Vigilancia” o sus servicios mediante pirateo informatico,
extraccion de contrasefas o cualquier otro medio.

xvii.  Utilizar “Vigilancia” o cualquier contenido de este para transmitir cualquier virus, gusano,
defecto, troyanos u otro elemento informatico de naturaleza destructiva (en lo sucesivo
de manera conjunta “Virus”).

xviii. Utilizar dispositivos, software o rutina alguna que interfiera con el buen funcionamiento
de “Vigilancia” o que lo intente de algin modo.

xix. Utilizar “Vigilancia” para infringir la seguridad de cualquier red informatica, crackear
contrasefias o cddigos de cifrado de seguridad, desestabilizar o interferir con la seguridad
de “Vigilancia” o su Contenido o dafiarlo de cualquier otra forma.



xX. Ejecutar acciones tendientes a eliminar, evadir, inhabilitar, dafiar o interferir con
funciones de seguridad de “Vigilancia”, funciones que eviten o restrinjan el uso o la copia
del contenido de “Vigilancia” o funciones que impongan limitaciones en el uso de los
servicios.

xxi. Publicar, cargar, transmitir, distribuir, almacenar, crear o publicar de otro modo a través
de “Vigilancia” promociones, campaias politicas, anuncios, concursos, rifas o peticiones
no solicitados.

g) Usted comprende y acepta que publicar contenido violento o de caracter sexual puede provocar
la terminacion o suspensidn inmediata de su cuenta. También acepta que “Vigilancia” también
puede recuperar su nombre de usuario por cualquier motivo.

h)  Sea precavido al usar el servicio, su contrasefia protege su cuenta de usuario, y usted es el Unico
responsable de que ésta se mantenga confidencial y segura. Comprende que es responsable del
uso que se haga de su nombre de usuario y contrasefia en el Servicio. Si pierde o le roban su
nombre de usuario o contraseia, o si cree que alguien accedié a su cuenta sin autorizacion,
notifiquenos de inmediato y cambie su contrasefia lo antes posible.

H.- USUARIOS.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El Trafico usual (no usuarios) puede navegar por “La plataforma” y ver ciertas secciones del contenido sin
registrarse, pero como condicion para usar ciertos aspectos del Servicio de “La plataforma”, se le puede pedir
gue se registre y seleccione una contrasefia y direccién de correo electrénico (“ID del Usuario”), asi como
aquellos requisitos de ingreso que determine “Vigilancia”.
Dicha informacidn se establece como sus datos generales, siendo que quien desea ingresar al servicio, debera
darse de alta a través de un usuario y contraseiia; posteriormente seleccionard el plan que desea contratar, el
cual puede ser en alguno de sus cuatro planes BASICO, ESTANDAR, PRO Y CORPORATIVO.
Una vez que el “Usuario” seleccione el plan correspondiente sera guiado por un sistema de pago en caso de que
decida hacerlo en LINEA, a través de otra plataforma externa u optar por realizar deposito directamente en
cuenta o transferencia. En caso de que decida hacerlo en linea debera de requisitar formatos propios de la
plataforma externa, tanto para generar un CFDI (comprobante fiscal digital por internet) como para hacer el
pago en sus diferentes modalidades.
El usuario una vez que obtiene sus accesos, subirda de acuerdo con el plan el nUmero de marcas, patentes,
keywords, juicios Contenciosos en materia de propiedad industrial, asi como cualquier tipo de informacién a
cualquiera de sus modulos, resultando que el usuario es el Unico responsable de la informacidon que registre.
En ese caso, el “Usuario” asegura que es mayor de edad, que entiende en su totalidad y acepta el presente y
debe dar a “Vigilancia” a través del sistema de registro ofrecido en “La plataforma” la informacion de registro
precisa, completa y actualizada, de lo contrario constituird un incumplimiento de los Términos y Condiciones,
qgue podrian ocasionar la cancelacion inmediata de su cuenta en “La plataforma” y otros incumplimientos
derivados de las relaciones y uso de elementos.
Recopilacidn de informacién. “Vigilancia” a través de “La plataforma” recopila la informacién que el “Usuario”
nos proporciona directamente, cuando crea, modifica o inicia sesién en su cuenta, nos solicita apoyo, da su
consentimiento para una verificacion. Esta informacidn incluye: nombre, correo electrénico, nimero de
teléfono, direccion postal, foto del perfil, informacion de pago, informacion de registros y otra informacion que
se solicite o usted elija proporcionar.

a) Cuando el “Usuario” utiliza “La plataforma”, recopilamos informacién sobre usted en las siguientes

categorias generales:

i. Usoeinformacion de preferencias: Recopilamos informacién sobre cémo usted y los visitantes
del sitio interactian con nuestros Servicios, preferencias expresadas y configuraciones
seleccionadas. En algunos casos lo hacemos a través del uso de cookies, etiquetas de pixel,
pixeles de seguimiento y tecnologias de identificacion de dispositivos similares que crean y
mantienen identificadores unicos.

ii. Informacion del registro: Cuando usted interactua con los Servicios, recopilamos los registros
del servidor, esto es, direcciones IP del dispositivo, fechas y horas de acceso, funciones de la
aplicacién o las paginas visitadas, bloqueos y otra actividad del sistema, tipo de navegador y
el sitio de terceros o servicio que estaba utilizando antes de interactuar con nuestros Servicios.



7)

8)

Uso de la informacidn. Usamos la informacién que recopilamos sobre usted para las siguientes finalidades que
son necesarias para prestar Servicios:

a) Proveer, mantener y mejorar nuestros Servicios, esto es, facilitar pagos, enviar recibos, proporcionar
servicios (y enviar informacion relacionada), desarrollar nuevas funciones, prestar atencion al cliente
a Usuarios, desarrollar funciones de seguridad, autenticacion de usuarios y enviar actualizaciones de
productos y mensajes administrativos;

b) Realizar operaciones internas, esto es, prevenir el fraude y el abuso de nuestros Servicios; solucionar
los errores de software y problemas operacionales; llevar a cabo el andlisis de datos, pruebas e
investigacidn; y vigilar y analizar las tendencias de uso y de actividad;

c¢) De manera adicional, utilizamos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias:

i. Enviarle comunicaciones que pensamos seran de su interés, incluida la informacién sobre
productos, servicios, promociones, noticias y eventos de “Vigilancia” y otras empresas, y
cuando esté permitido y sea de conformidad con las leyes locales aplicables; asi como para
tramitar concursos, sorteos u otras inscripciones de promociones y cumplir con los premios
relacionados;

ii. Personalizar y mejorar los Servicios, lo que incluye proporcionar o recomendar funciones,
contenido, conexiones sociales, referencias y anuncios.

Compartimos su informacion:

a) En respuesta a una solicitud de informacion por una autoridad competente, si creemos que la
divulgacién esta de conformidad con, o es requerida de alguna otra forma por cualquier ley,
reglamento, ordenanza, licencia, contrato operativo, o proceso legal aplicable;

b)  Con los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, las autoridades gubernamentales u otras
terceras partes si creemos que sus acciones son incompatibles con nuestros acuerdos de usuario o
politicas, o para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de “Vigilancia” u otros; y

c)  “Vigilancia” puede a su discrecion, cancelar la cuenta de los Usuarios que infrinjan los derechos de
propiedad intelectual y tomara las medidas correspondientes contra los transgresores de acuerdo con
las leyes mexicanas relacionadas con la propiedad industrial, la ley estadounidense de proteccién de
los derechos de autor (Digital Millennium Copyright) o cualquier otra ley aplicable nacional o que
derive de tratados internacionales y aplique para México.

l.- FALLAS DEL SISTEMA.

1)

“La plataforma” puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas, fallas de Internet, o
por cualquier otra circunstancia ajena a “Vigilancia”; en tales casos se procurara restablecerlo con la mayor
celeridad posible, sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad a “Vigilancia”.

J.- LA PLATAFORMA.

1)

2)

3)

4)

5)

“Vigilancia” bajo cualquiera de sus dominios, es una plataforma web con el objetivo de ofertar los servicios
descritos en estos términos y condiciones en el apartado correspondiente; previo pago del costo de cada
servicio a determinarse por “Vigilancia”.

El software de “La plataforma” tendrd por objeto mantener actualizada su informacion siempre y cuando
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y/o la autoridad correspondiente publique en sus medios
informativos y gacetas en términos debidos y de acceso al publico.

El software de “La plataforma” realizard los servicios de busqueda y comparaciéon de los signos, marcas,
denominaciones y/o patentes que el “Usuario” ingrese a “La plataforma”, comparando y buscando dentro de
los sistemas de acceso publico del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial documentos actuales y
comparara una cantidad limitada de publicaciones previas las cuales seran determinadas por “Vigilancia”, el
resultado se generara inmediatamente. Asi mismo el usuario podra recibir en los correos que haya dado de alta
de acuerdo a su “plan contratado” dicha informacion.

“La plataforma” utiliza cookies con la Unica finalidad de medir de forma andnima datos que permiten mejorar
servicios y brindar la informacidn para desactivarlas es una buena practica; la informacién recaudada es
completamente confidencial y solo se utiliza para fines de medicién.

NI “Vigilancia”, NI “La plataforma” son responsables ni de la informacidn que el usuario cargue al sistema ni de
la informacidén que se publica por la autoridad en ejercicio de sus facultades y funciones.



6) Los Usuarios son completamente responsables de cumplir con las obligaciones implicadas y estipuladas por
“Vigilancia”, asi mismo declaran que conocen todas las implicaciones de participar en el presente servicio,
juridica y extrajuridica enunciando sin limitar, implicaciones econdmicas que puedan surgir de participar en
busquedas o relativos. “Vigilancia” se reserva el derecho a cancelar un listado de registros y reembolsar los
pagos de todos los miembros en cualquier momento y por cualquier motivo.

7) Los Usuarios no pueden iniciar los reembolsos a su propia discrecion, “Vigilancia” no es responsable de la
emisién de reembolsos por cuestiones personales del usuario ni su incumplimiento en el servicio optado. Asi
mismo se establece que “Vigilancia” podra reembolsar a los Usuarios en caso de que asi lo determine por
cuestiones internas y bajo su propia determinacion.

8) “Vigilancia” se reserva el derecho a cancelar, interrumpir o suspender cualquier ofrecimiento de algun servicio
en cualquier momento y por cualquier motivo.

K.- SITIO DE TERCEROS.

1) “La plataforma” puede permitirse ligarse a otros sitios web o recursos en internet, y otros sitios web o recursos
pueden contener ligas a “La plataforma”, estableciendo que cuando el “Usuario” tiene acceso a sitios web
terciarios, lo hace bajo su propio riesgo dado que otros sitios web no estan bajo el control de “Vigilancia” y el
Usuario reconoce que “Vigilancia” no es responsable por su contenido, funciones, precision, legalidad,
pertinencia o cualquier otro aspecto de tales sitios web o recursos.

2) Lainclusion de cualquier liga de este tipo no implica ningin aval por parte de “Vigilancia” o ninguna asociacion
con sus operadores. El “Usuario” reconoce y acepta que “Vigilancia” no sera responsable, directa o
indirectamente, de ningun dafo o pérdida causado o supuestamente causado por o en conexién con el uso o
confianza en dicho Contenido, bienes o servicios disponibles en o a través de cualquier sitio web o recurso.

L.- DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DESLINDE DE RESPONSABILIDAD.

1) El contenido, organizacion, graficas, disefio, compilacion y otros aspectos de “La plataforma”, se encuentran
protegidos por las Leyes de Propiedad Intelectual. Cualquier uso indebido, copia, reproduccion o redistribucidn,
uso o publicacidn, total o parcial, se encuentra expresamente prohibida por la ley.

2) La publicacidn o transmision de informacion o documentos en “La plataforma”, no constituye una renuncia de
cualquier derecho relacionado con tales documentos o informacién.

3)  “Vigilancia” hace expresa reserva del ejercicio de todas las acciones, tanto civiles como penales, destinadas al
resguardo de sus legitimos derechos de propiedad intelectual e industrial.

4)  “Vigilancia” es una marca registrada en términos de la legislacidn mexicana y su titular es propietario de los
derechos de autor y de propiedad industrial, avisos comerciales, marcas, asi como cada uno de los derechos
intelectuales y de propiedad industrial, asociados con el contenido de “Vigilancia” que estan protegidos por las
leyes mexicanas de propiedad industrial y derechos de autor vigentes, por lo tanto los usuarios y/o terceros no
tienen autorizacion para usar, modificar, reproducir, distribuir, hacer adaptaciones, o de cualquier forma
explotar en parte o en su totalidad “La plataforma”.

5)  VIGILANCIA DE MARCAS ® Marca Registrada usada por su titular.

M.- TERMINACION DEL SERVICIO.

1) “Vigilancia” puede interrumpir el acceso del “Usuario” a todo o parte del Servicio dentro y fuera de “La
plataforma” en cualquier momento, con o sin causa, con o sin notificacién, de forma efectivamente inmediata,
lo que puede dar como resultado la pérdida y destruccidon de toda la informacién asociada a la cuenta del
“Usuario”.

2)  Siel Usuario decide cancelar su cuenta, puede hacerlo siguiendo las instrucciones que “Vigilancia” determine,
reiterando que cualquier cuota pagada por el “Usuario” no es reembolsable.

3) Todas las provisiones de los Términos y Condiciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes después
de la terminacion continuaran surtiendo efectos, incluyendo, pero no limitado a las provisiones de propiedad,
renuncia a las garantias, indemnizaciones y limitaciones de responsabilidad.

N.- DESCARGO DE RESPONSABILIDAD.
1) Elservicio de “La plataforma” es ofrecido a los usuarios “como es” y “como esta disponible”, y no tiene ninguna
garantia de ningun tiempo, explicita o implicita, incluida, pero no limitada a, las garantias implicadas de titulo,




2)

no-violacién, mercadeo y su ajuste para un propdsito particular, y cualquier garantia implicita por cualquier
desempefio o uso comercial, las cuales son expresamente rechazadas.

El uso que el “Usuario” dé a “La plataforma” y a los servicios disponibles en esta es sélo bajo su propio riesgo;
por lo anterior, “Vigilancia” no adquiere ningun tipo de responsabilidad por interacciones que puedan surgir
entre usuarios, se entiende que las personas son mayores de edad y tienen capacidad plena.

O- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

1)

En ningun caso “Vigilancia”, sus directores, empleados, agentes, socios, proveedores, aliados o proveedores de
contenido, seran responsables (i) por cualquier pérdida, informacion, servicios sustitutos, o dafios especiales,
indirectos, incidentales, punitivos o consecuentes de cualquier tipo (como surjan), (ii) por cualquier “virus”,
“bicho”, “caballo de troya” o algun otro elemento similar, sin importar la fuente de origen.

P.- NOTIFICACIONES Y ACEPTACION.

1)

2)

3)

Al usar los Servicios dentro de “La plataforma”, el “Usuario” acepta recibir por parte de “Vigilancia” toda la
comunicacion, incluyendo sin limitar, notificaciones, acuerdos, comunicados requeridos legalmente o cualquier
otra informacidn conectada con los Servicios de forma electrénica. Si el Usuario desea retirar su consentimiento
para recibir Notificaciones de forma electrdénica debe interrumpir su uso de La Plataforma.

“La plataforma” utiliza un sistema de aceptacion via la plataforma misma, por tanto, los Usuarios al dar por
aceptada via electrdnica estos términos y condiciones, asi como cualquier otro punto especificado, se entendera
gue otorgan su consentimiento plenoy libre de cualquier vicio de la voluntad sin poder reclamar posteriormente
gue no aceptaban algun punto de estos términos y condiciones.

“Vigilancia” ha creado un sistema para intentar asegurar que las personas son realmente las personas que dicen
ser, en caso de no serlo, “Vigilancia” no incurrird en ninguna responsabilidad ya que sale de su area de control,
ésta responsabilidad caerd directamente sobre la persona que cred un Usuario o se hizo pasar por otra persona
0 una persona inexistente, respondiendo por dafos y perjuicios que esto conlleva, asi como las implicaciones
que pudieran existir en caso de fraude.

Q.- INTEGRACION Y SEPARABILIDAD.

1)

2)

Estos Términos y Condiciones son el acuerdo integro entre el Usuario y “Vigilancia” con respecto al Servicio y
uso de “La plataforma”, y reemplazan todas las comunicaciones y propuestas previas o contemporaneas, ya
sean orales, escritas o electrdnicas, entre los mencionados con respecto a “La plataforma”. Si alguna disposicidn
de los Términos y Condiciones resulta ser inaplicable o invélida, esa disposicidn sera limitada o eliminada a la
extension minima necesaria para que los Términos y Condiciones permanezcan en plena vigencia y efecto y sean
ejecutables.

No obstante lo anterior, “Vigilancia” podra suscribir cambios que se publiquen en “La plataforma”, dentro de
los cuales se incorporardn las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones.

R.- ASISTENCIA AL CLIENTE.

1)

2)

Para recibir asistencia al usuario sobre temas relacionados con pagos y cuentas, el “Usuario” deberd enviar un
mensaje al departamento de Atencidn al Cliente mediante el formulario de contacto de Atencion al Cliente que
se encuentra en la seccién “soporte@vigilanciademarcas.com” en nuestro sitio web.

“Vigilancia” hara todo lo posible para responder todas las consultas del servicio de Asistencia al Cliente en un
plazo razonable, pero “Vigilancia” no asegura ni garantiza que responderemos las consultas de los usuarios en
un plazo especifico ni que podremos responder todas las consultas satisfactoriamente.

S.- FUERZA MAYOR.

1)

“Vigilancia”, su equipo administrativo, operativo y/o directivo no se hacen responsables ante dafios, prejuicios,
modificaciones o cualquier afectacidon ocasionada debido a causas de fuerza mayor, como lo son desastres
naturales, condiciones sociales, robo, condiciones tecnoldgicas u otros motivos que escapen a la responsabilidad
propia de “Vigilancia”.

T.- DERECHO APLICABLE.




1) Elderecho aplicable al servicio, “La plataforma” y estos términos y condiciones, asi como a todas las relaciones
juridicas entre “Vigilancia” y el “Usuario” seran las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

2) En caso de surgir controversia judicial entre el “Usuario” y “Vigilancia” las partes acuerdan en someterse en
todo lo relativo a la interpretacidn, rescisién o cumplimiento del servicio de “La plataforma” y estos términos y
condiciones este contrato se resolvera sometiéndose las partes a la jurisdiccién de los Tribunales del Primer
Partido Judicial en el Estado de Jalisco, con residencia en la Ciudad de Zapopan, Jalisco; renunciando en forma
expresa al fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Al aceptar estos términos y condiciones, usted otorga a “Vigilancia” el derecho de tomar las medidas que “Vigilancia”
crea razonablemente necesarias o apropiadas para aplicar y/o verificar el cumplimiento de cualquier parte de este
Acuerdo. Usted acepta que “Vigilancia” tiene el derecho, sin responsabilidad hacia usted, de compartir cualquier
dato y/o informacion a las autoridades que correspondan y/o terceros, cuando “Vigilancia” lo considere
razonablemente necesario o apropiado para aplicar y/o verificar el cumplimiento de cualquier parte de este Acuerdo
(incluido de modo no restringido, el derecho de “Vigilancia” de cooperar con cualquier proceso legal relacionado
con su uso de los Servicios y/o Contenido, y/o una reclamaciéon de terceros de que su uso de los Servicios y/o
Contenido sea ilegal y/o viole los derechos de dicho tercero.

Ultima actualizacién: 08 Marzo de 2023.



